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1. OBIJETO

O Municipio de Viseu pretende adquirir suporte para o software de backups e

replicacdo, VEEAM, para 6 CPUs, pelo periodo de 3 anos.

2. SERVICOS DE SUPORTE A SOLUCAO VEEAM

Pretende-se celebrar um contrato de servigos d e suporte, por um periodo
de 36 meses que garanta o nivel de servico basico, garantindo acesso a
atualizacbes/correcdes, acesso as novas versdes do produto e suporte do
fabricante 24x7 e ainda a garantia de compatibilidade com produtos como

VMware vSphere e Microsoft Hyper-V, para as seguintes componentes:

e V-VBRENT-VS- P01AR-00: ANNUAL MAINTENANCE RENEWAL -
VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE FOR VMWARE for 6
processor

e V-VBRENT-VS- P02YP-00: 2 ADDITIONAL YEARS OF BASIC
MAINTENANCE PREPAID FOR VEEAM BACKUP & REPLICATION
ENTERPRISE FOR VMWARE for 6 processor



